Instruccions de [I’Agéncia de Salut Publica de
Catalunya del Departament de Salut, i de la Direcci6
General de I’Autonomia Personal i la Discapacitat, del
Departament de Treball, Afers Socials i Families,
respecte el retorn voluntari al seu domicili de les
persones que viuen en centres residencials, mentre
duri la situaci6 de risc relacionada amb la COVID-19

Actualitzat: 04.04.2020



Justificacio6 i disposicions

El Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara I'estat d’alarma
per a la gesti6 de la situacidé de crisi sanitaria ocasionada pel COVID-19,
estableix una série de mesures adrecades a protegir la salut i la seguretat dels
ciutadans i a reforcar el sistema de salut publica.

El tancament temporal dels centres d’atencié dilrna (centres de dia) i altres
dispositius socials ha fet necessari activar I'atencié social al domicili d’aquells
usuaris en situacio de vulnerabilitat (persones en situacié de dependéncia que
viuen soles i no tenen suport de I'entorn familiar), el que ha comportat un
increment d’aquest servei, clau per fer front a la necessitat d’atencié generada.

L’aprovacié del Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, esta permetent que
moltes families puguin estar a casa, motiu pel qual una part de I'atencié a
domicili disminueix, atés que les mateixes families poden donar el suport
necessari a les persones que ho precisen.

En data 24 de marg¢ de 2020 I'Estat va aprobar la Orden SND/275/2020, de 23
de marzo, por la que se establecen medidas complementarias de caracter
organizativo, asi como de suministro de informacion en el ambito de los centros
de servicios sociales de caracter residencial en relacion con la gestion de la
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. A l'efecte del que preveu aquesta
Ordre, els centres de serveis socials de caracter residencial de titularitat
privada tindran la consideracié d'operadors de serveis essencials amb els
efectes que preveu l'article 18.2 de Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, pel
qual es declara I'estat d'alarma per a la gestié de la situacié de crisi sanitaria
ocasionada pel COVID-19.

En virtut de I'art 3 de la Orden SND/275/2020, de 23 de marzo, es faculta
l'autoritat competent de la comunitat autonoma, en funci6 de la situacio
epidémica i assistencial de cada centre residencial o territori concret i sempre
atenent a principis de necessitat i de proporcionalitat, a intervenir els centres
residencials objecte d'aquesta Ordre. Entre altres actuacions, aquesta
intervencié pot comportar: a) Ordenar per motius de salut publica justificats
l'alta, la baixa, reubicacié dels usuaris dels centres residencials de serveis
socials.



A l'empara de les esmentades disposicions s’adopten les segiients
mesures de caracter organitzatiu:

L’entorn familiar del resident pot sol-licitar el retorn temporal i voluntari al seu
domicili, d’acord amb les recomanacions de I'Agéncia de Salut Publica del
Departament de Salut es considera que:

1. La persona que viu en un centre residencial que roman estable i sense
simptomes associats a la COVID-19, que vulgui tornar de forma
voluntaria al domicili familiar, podra fer-ho sense necessitat de prova
diagnodstica, pero amb la indicacié de fer aillament durant 14 dies al
domicili.

1.1 El retorn al domicili de les persones que viuen en un centre residencial
ha de ser voluntari i temporal. En aquest sentit, en finalitzar el periode de
risc han de poder retornar al centre residencial habitual. Igualment, la
familia ha detenir en compte que en cas que la persona es posi malalta
(infeccio respiratoria per COVID-19), no podria retornar a la residencia fins a
la total cura del procés per evitar el contagi als usuaris i treballadors del
centre residencial.

1.2 El domicili al qual retorni 'usuari del centre residencial ha de complir els
requisits necessaris que garanteixin una bona atencié familiar, i han de tenir
la possibilitat de poder aillar la persona els primers 14 dies o en cas de
posar-se malalta.

1.3 EIl responsable higiénic-sanitari del centre ha d’autoritzar el retorn
temporal al domicili de la persona resident, d’acord amb el que estableix
I'article 20.4 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del Sistema
Catala de Serveis Socials.

1.4 En cas d’adoptar-se el retorn al domicili, s’ha de signar per part de
I'entitat prestadora del servei i per part de la persona usuaria o els seus
representants legals, un annex al contracte assistencial on consti:

- Que la persona marxa a casa temporalment de forma voluntaria, i amb
I'autoritzacid del responsable higienic-sanitari.

- Que es reserva la placa no ocupada, aixi com el no cobrament del preu
de I'estada ni per cap altre concepte.

1.5 En cas que la persona tingui simptomes de seguida s’ha de posar en
contacte amb el sistema sanitari.



2. La persona que vivint en un centre residencial realitza ingrés
hospitalari aguts o d’atencié intermeédia per una causa no relacionada
amb una infeccio per la COVID-19, i que en el moment de [l'alta
hospitalaria es planteja en comptes del retorn a la residencia, el poder
anar temporalment al domicili, podra fer-se sense necessitat de prova
diagnostica, pero amb la indicacio de fer amb aillament durant 14 dies
al domicili.

2.1 El retorn al domicili de les persones que viuen en un centre residencial
ha de ser voluntari i temporal. En aquest sentit, en finalitzar el periode de
risc han de poder retornar al centre residencial habitual. Igualment, la
familia ha detenir en compte que en cas que la persona es posi malalta
(infeccio respiratoria per COVID-19), no podria retornar a la residencia fins a
la total cura del procés per evitar el contagi als usuaris i treballadors del
centre residencial.

2.2 El domicili al qual retorni 'usuari del centre residencial ha de complir els
requisits necessaris que garanteixin una bona atencié familiar, i han de tenir
la possibilitat de poder aillar la persona els primers 14 dies o en cas de
posar-se malalta.

2.3. En aquest suposit el treballador social sanitari del centre hospitalari on
estigui el pacient ingressat, sera I'encarregat de coordinar la possibilitat
d’alta directa al domicili familiar, d’acord amb la direccié del centre
residencial on estava vivint la persona.

2.4.En cas d’adoptar-se el retorn al domicili, s’ha de signar per part de
I'entitat prestadora del servei i per part de la persona usuaria o els seus
representants legals, un annex al contracte assistencial on consti:

- Que la persona marxa a casa temporalment de forma voluntaria, i amb
I'autoritzacié del responsable higienic-sanitari.

- Que es reserva la plagca no ocupada, aixi com el no cobrament del preu de
I'estada ni per cap altre concepte.

3. La persona que vivint en un centre residencial realitza ingrés
hospitalari aguts o d’atencié intermeédia per una infeccié per COVID-19,
i que en el moment de I'alta hospitalaria es planteja en comptes del
retorn a la residéncia pot anar temporalment al domicili, pero amb la
indicaci6 de fer aillament almenys 14 dies des de I’alta i sempre que el
quadre clinic s’hagi resolt o fins I'obtencié d’un resultat PCR negativa.



Altres consideracions:

3.1 El retorn al domicili de les persones que viuen en un centre residencial
ha de ser voluntari i temporal. En aquest sentit, en finalitzar el periode de
risc han de poder retornar al centre residencial habitual. La familia ha
detenir en compte que no podra retornar a la residéncia fins a la total cura
del procés.

3.2 El domicili al qual retorni 'usuari del centre residencial ha de complir els
requisits necessaris que garanteixin una bona atencié familiar, i han de tenir
la possibilitat de poder aillar la persona els dies necessaris fins a que es
consideri per part de salut.

3.3. En aquest suposit el treballador social sanitari del centre hospitalari on
estigui el pacient ingressat, sera I'encarregat de coordinar la possibilitat
d’alta directa al domicili familiar, d’acord amb Ila direcci6 del centre
residencial on estava vivint la persona.

Aquestes Instruccions es faran efectives a partir de la seva signatura.
Suport a la redaccio:

Direccié del Programa d’Atenci6 Integrada Social i Sanitaria. Generalitat de
Catalunya
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